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Zweite Gastgeberwerkstatt in SPO erfolgreich

St. Peter-Ording, 13.06.2016 Die zweite Runde der erst kiirzlich ins Leben gerufenen

Gastgeberwerkstatt war ein voller Erfolg: Die Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording (TZ SPO)
veranstaltete am 07.06. aufgrund der hohen Nachfrage gleich zwei parallele Seminare zum
Thema ,,Online Bewertungen®. Knapp 40 Personen nutzten die Chance und nahmen an den

Veranstaltungen teil.

Urlaubsgdste setzen heute bereits in der Wahl des Domizils nicht nur auf Empfehlungen von
Freunden und Verwandten oder auf die Sterneklassifizierung, sondern eben auch
zunehmend auf Bewertungen in den Online-Portalen.

Das eine ersetzt nicht das andere sondern erganzt vielmehr die transparente Darstellung des

Quartiers und seiner Qualitat in der dargebotenen Angebotsvielfalt.

Dazu hatte die TZ sich professionelle Seminarleiter aus den Bergen an die Nordsee geholt:
Alexander Fritsch und Holger Sigmund von der Servus Tourismuspartner GmbH aus Bregenz
sind ausgewiesen Profis wenn es um den Umgang mit und die Bedeutung von

Bewertungsportalen im Beherbergungsmarkt geht.

Die Referenten sind erfahrene Praktiker im Tourismus und lieferten im Tagesseminar einen
Uberblick der relevanten Bewertungsportale, Hintergrundwissen zur Psychologie der
Bewertungen und zu rechtlichen Rahmenbedingungen.

Des Weiteren wurden Inhalte des Qualitatsmanagements sowie Tipps im
Beschwerdemanagement weitergegeben und die Kundensicht zu den Themen Bewertungen
und Preis vertieft.

Die Teilnehmer erhielten so aus erster Hand aktuelle Infos liber Bewertungen und
praxisorientierte Handlungstipps. ,, Wir haben das Thema Bewertungsportale schon
mehrfach bei unseren Gastgebern thematisiert, spiirten jedoch Zuriickhaltung im Umgang
mit dem Thema, da es viele offene Fragen gab”, so Constanze Hofinghoff, stellv. Tourismus-

Direktorin in St. Peter-Ording.



In den beiden Seminaren, die zum einen fur Hoteliers und zum anderen fir die
Privatvermieter konzipiert waren, wurden viele dieser Fragen beantwortet, Chancen erkannt
und viele Vorbehalte ausgeraumt.

Ein wesentliches Fazit der Veranstaltung war daher: eine negative Bewertung ist kein Grund
zur Panik, im Gegenteil, sie bietet sogar Chancen. ,,Mehr als 80% aller Bewertungen sind
positiv’ — daher gilt es, die wenigen negativen Anmerkungen als konstruktive und wertvolle
Anregung zu nutzen. Eine Beschwerde bietet auch Verbesserungspotenzial®, so die

Tourismuspartner.

Die Gastgeberwerkstatt ist ein Projekt der TZ SPO, 2016 ins Leben gerufen durch Constanze
Hofinghoff gemeinsam mit Ute Broders, Leiterin des Tourismus-Service-Centers, sowie Thies
Jahn, Gruppenleiter des Vertriebsteams der TZ. Sie soll dazu beitragen, die heimischen
Gastbetriebe fiur den Markt der Zukunft fit zu machen. So dient sie dazu, die Qualitat des
touristischen Angebotes in St. Peter-Ording und auf Eiderstedt nachhaltig zu steigern und zu

sichern. Weitere Werkstatten folgen.
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